OBRAZAC ZAPOVRAT ILI /2
ZAMJENU PROIZVODA

Na temelju Zakona o zastiti potrosSaca te Pravilnika o sadrzaju i obliku obavijesti o pravu potrosaca
najednostraniraskid ugovora sklopljenih na daljinu, garantiramo vam povrat artikala koje ste
narucilina nasoj stranici hdizajn.hr.

Ugovor mozete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga. Da biste

mogli ostvariti pravo najednostrani raskid ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj odlucio
jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenomizjavom poslanom postom

ili elektroniCkom postom nainfo@hdizajn.hr u kojoj cete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj
telefona, telefaksailiadresu elektronicke poste i/iliispunjavanjem pdf obrasca (ispod) kojega nam
mozete poslati e-mailomilipostom.

Rok zajednostraniraskid iznosi 14 dana od dana kada je vamaiili trecoj osobi koju ste vi odredili, a
koja nije prijevoznik, roba koji je predmet ugovora predana u posjed. Potvrdu primitka obavijesti o
jednostranom raskidu ugovora dostavit cemo vam, bez odgadanja, elektronicCkom postom.

Povrat novca bit Ce izvrSen naisti nacin na koji ste viizvrsili uplatu, osim ako je rije€ o placanju
pouzecem. Ukoliko ste narudzbu platili pouze¢em molimo da nam dostaviti osim osobnih
podataka brojracuna (IBAN) za uplatu povrata. Izravne troskove povrata robe morate snositi sami.
Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanjarobom, osim onog
koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnostirobe.

Da biste izvrsili povrat, zapakirajte proizvode u istom pakiranju u kojem ste ih primilii priloZite
racun. Posaljite neostecene proizvode i racun o svom trosku na sljedeéu adresu: HDIZAJN,
Hrvatskog prolje¢a 22 a, 10040 Zagreb.

Nakon §to zaprimimo povrat artikala, oni Ce biti detaljno pregledani unutar najvise 14 radnih dana
imoraju ispunjavati sve prethodno navedene uvjete kako bismo povrat prihvatili. Ukoliko povrat
ispunjava sve uvjete, novac ¢ete zaprimiti unutar 10 radnih dana. U suprotnom, posilika ¢e biti
odbijenaivrac¢enakupcu o njegovom trosku uz prethodnu obavijest e-mailom (obavijest Saljemo
samo u tom slucaju, ako niste zaprimili nikakav e-mail, postupak vaseg povrata je u tijeku).

Ukoliko ste primili neispravan proizvod, molimo vas da se javite na nas email info@hdizajn.hr kako
bismo dogovorili povrat i(ili) zamjenu proizvoda ispravnim.
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|:| Povrat proizvoda

|:| Zamjena proizvoda

IME | PREZIME KUPCA:

ADRESAKUPCA:

E-MAIL KUPCA: MOBITEL/TELEFON KUPCA:

DATUM

BROJRACUNA:

Povrat za narudzbe plac¢ene transakcijski bit ¢e uplacene naizvorniracun s kojega je stigla uplata. Ako je narudzba placena
pozecem, povrat e se izvrsiti na bankovni racun (molimo citko i to¢no popuniti)

NAPOMENA
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